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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Цель: формирование у студентов системного представления в области современных 

методов организации коммерческой деятельности посредством 

телекоммуникационных сетей. 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

Дисциплина Б1. В.1.ДВ.03.02 Системы электронной коммерции относится к части, 

формируемой участниками образовательных отношений Блока 1. 

 

3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Код и 

наименование 

компетенции 

выпускника 

Код и наименование 

индикатора 

достижения 

компетенций 

Планируемые результаты обучения по 

дисциплине  

ПК-4 Способен 

использовать основы 

экономических 

знаний при 

выполнении работ по 

созданию 

(модификации) и 

сопровождению 

информационных 

систем 

ПК-4.1 Использует 

основы экономических 

знаний в 

профессиональной 

деятельности по 

созданию и 

сопровождению 

информационных систем 

ПК-4.2 Описывает 

экономические и 

финансовые процессы в 

профессиональной 

деятельности 

Знать: основы философии 

предпринимательства; основные ценности 

наёмного работника, бизнесмена и 

предпринимателя; различия между 

регулярным бизнесом, 

предпринимательством и технологическим 

предпринимательством; методы обследования 

рынка и продуктовых потребностей 

Уметь: использовать основные положения 

психологии предпринимательства, методов 

развития и использования творческого 

мышления; способы формирования бизнес-

идеи; методику формирования стартапа, 

взаимодействия с возможными инвесторами, 

формирования команды стартапа 

Владеть: методами формирования 

продуктового предложения, управления 

знаниями и управлением коммерциализацией 

инновационных идей, управления объектами 

интеллектуальной собственности. 

Способностью решать задачи в области 

развития науки, техники и технологии с 

учетом нормативного правового 

регулирования в сфере интеллектуальной 

собственности 
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4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ* 

Номер и 

наименование тем 

и/или 

разделов/тем 

Содержание дисциплины 

Объем дисциплины  

(академические часы) 

Контактная 

работа 
 

СРО 
ЗЛТ ПЗ ЛР 

Тема 1. Введение в 

электронную 

коммерцию 

1.1. Место электронной коммерции в 

Интернет-экономике: основные понятия, 

составляющие Интернет-экономики 1.2. 

Становление и развитие технологий 

электронной коммерции  

1 2  10 

Тема 2. Настоящее 

и будущее 

технологий 

электронной 

коммерции 

2.1. Интернет-экономика. Современное 

развитие. Принципы Интернет-экономики 

2.2. Прогноз развития технологий 

электронной коммерции 

1 2  10 

Тема 3. Основные 

положения по 

классам ведения 

электронной 

коммерции и 

электронным 

торговым 

площадкам. 

3.1. Классы (категории) ведения электронной 

коммерции 3.2. Определение и типы 

электронных торговых площадок 3.3. 

Возможности и преимущества электронных 

торговых площадок. Виды электронных 

торговых площадок  

1 2  10 

Тема 4. 

Характеристики 

основных 

электронных 

торговых площадок 

4.1. Характеристики основных электронных 

торговых площадок модели В2С 4.2. 

Характеристики основных электронных 

торговых площадок моделей В2В, B2G, G2B 

4.3. Государственные электронные торговые 

площадки, работающие по модели B2G 

1 2  14 

Тема 5. Роль и 

значение 

социальных сетей в 

предпринимательст

ве и бизнесе 

. 5.1. Информационные системы для 

автоматизации работы в социальных сетях и 

блогах 5.2. Социальные сети в 

предпринимательстве и бизнесе  
1 2  14 

Тема 6. 

Социальные сети в 

маркетинге. 

Корпоративные 

социальные сети. 

6.1. Социальные сети в маркетинге 6.2. CRM-

системы в социальных сетях. 6.3. 

Безопасность работы в социальных сетях 1 2  14 

Тема 7. Динамика 

развития 

электронной 

торговли в России и 

влияющие на нее 

факторы 

7.1. Правовые основы электронной торговли 

7.2. Динамика развития электронной 

торговли в Российской Федерации и 

влияющие на нее факторы  
1 2  10 

Тема 8. Структура 

системы 

предприятий 

электронной 

коммерции 

Российской 

8.1. Классификация производителей товаров 

или услуг и посредников их распределения 

8.2. Экосистема электронной коммерции 

России 
1 2  14 
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Номер и 

наименование тем 

и/или 

разделов/тем 

Содержание дисциплины 

Объем дисциплины  

(академические часы) 

Контактная 

работа 
 

СРО 
ЗЛТ ПЗ ЛР 

Федерации 

Тема 9. 

Характеристика 

интернет-

маркетинга. 

Маркетинговые 

сервисы поисковых 

систем, 

маркетинговые 

программы. 

9.1. Основные понятия и характеристика 

интернет-маркетинга. 

9.2. Основные клиенты интернет-маркетинга. 

Преимущества интернет-маркетинга для 

различных групп пользователей. 

9.3. Маркетинговые сервисы поисковых 

систем, маркетинговые программы. 

9.4. Продвижение сайта интернет-магазина 

2 4  16 

Тема 10. 

Инновации в 

маркетинге. 

 

10.1. Сервисные программы для оценки 

потребительской ценности. Программы 

лояльности 10.2. Информационные системы 

управления опытом потребителей 

10.3. Автоматизация кассовой зоны для 

повышения эффективности программ 

лояльности 10.4. Технологии анализа 

контента. Инновационные мультимедийные 

технологии в рекламе 

1 2  10 

Тема 11. 

Электронные 

платежи 

1.1. Определение электронного платежа 1.2. 

Структура и динамика электронных 

платежей 1.3. Краткий обзор развития 

электронных платежей 1.4. Биллинг  

2 2  14 

Тема 12. 

Электронные 

платежные 

системы 

2.1. Характеристика электронных платежных 

систем 2.2. Электронные платежные 

инструменты 1 4  10 

Тема 13. 

Характеристика 

мобильной 

коммерции 

1.1. Факторы роста мобильной коммерции 

1.2. Платежные системы мобильной 

коммерции 1.3. Статистика, тенденции и 

прогнозы глобальной мобильной 

электронной коммерции  

1 2  10 

Тема 14. 

Мобильные 

приложения 

2.1. Характеристика мобильных приложений 

2.2. Мобильные приложения для торговли 

2.3. Применение технологий NFC и HCE 

1 2  10 

Итого  16 32  166 

Консультация 2 

Контроль: зачет   

Всего по дисциплине: 216 ч. 16 32  168 

*ЗЛТ – занятия лекционного типа, ПЗ – все виды занятий семинарского типа, кроме лабораторных 

работ, ЛР – лабораторные работы, СРО – самостоятельная работа обучающегося 
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5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

5.1 Рекомендуемая литература  

Библиографическое описание издания (автор, заглавие, вид, 

место и год издания, кол. стр.) 
Электронные ресурсы 

Гаврилов, Л. П.  Электронная коммерция : учебник и практикум для 

вузов / Л. П. Гаврилов. — 6-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2025. — 579 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-17867-8. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. —  

URL: 

https://urait.ru/bcode/560846 

Уланов, В. Л.  Технологическое предпринимательство : учебник для 

вузов / В. Л. Уланов, Е. Г. Лашкова, Е. В. Иванова ; под общей 

редакцией В. Л. Уланова. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 

149 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-20398-1. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт].  

— URL: 

https://urait.ru/bcode/569235 

Щербачева, Л. В.  Гражданско-правовое регулирование электронных 

торговых договоров : учебник для вузов / Л. В. Щербачева. — Москва 

: Издательство Юрайт, 2025. — 195 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-15349-1. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. —  

URL: 

https://urait.ru/bcode/568269 

Спиридонова, Е. А.  Создание стартапов : учебник для вузов / Е. А. 

Спиридонова. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 

187 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-21303-4. — Текст 

: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. —  

URL: 

https://urait.ru/bcode/569604 

Право интеллектуальной собственности : учебник для вузов / под 

редакцией Л. А. Новоселовой. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва 

: Издательство Юрайт, 2025. — 335 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-17268-3. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. —  

URL: 

https://urait.ru/bcode/560554 

 

5.2 Перечень лицензионного и свободно распространяемого программного 

обеспечения, в т.ч. отечественного производства 

- 7-Zip 

- LibreOffice 

- Офисное приложение - Р7-Офис; 

- Антивирус - Kaspersky Endpoint Security; 

 

5.3 Перечень информационных справочных систем (ИСС) и современных 

профессиональных баз данных (СПБД) 

№ Наименование СПБД/ ИСС 

1.  Электронная библиотека Юрайт - https://urait.ru/ 

2.  Научная электронная библиотека eLIBRARRY – www.elibrary.ru 

3.  Научная электронная библиотека КиберЛеника – www.cyberleninka.ru 

4.  Информационно-правовой портал ГАРАНТ.РУ - https://www.garant.ru/ 

http://www.elibrary.ru/
http://www.cyberleninka.ru/
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6.  МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Для реализации данной дисциплины имеются специальные помещения для 

проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, курсового 

проектирования (выполнения курсовых работ) групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а также помещения для 

самостоятельной работы. 

Помещения оснащены оборудованием и техническими средствами обучения. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной 

техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в 

электронную информационно-образовательную среду института. 

Аудитория для проведения занятий лекционного типа, ауд. 41-К  

Специализированная мебель, учебно-наглядные пособия и технические средства 

обучения: динамики, проектор, экран, ноутбук/ПК 

Аудитория для проведения занятий семинарского типа, ауд. 41-К  

Специализированная мебель для деловых игр, наборы демонстрационного 

оборудования, макеты, наглядные учебные пособия. Технические средства обучения: 

системный блок, монитор, клавиатура, мышь, телевизор. 

 

 

 

7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ ПО ОСВОЕНИЮ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Приступая к изучению дисциплины, обучающемуся необходимо ознакомиться со 

следующими документами: 

− учебно-методической документацией; 

− локальными нормативными актами, регламентирующими основные вопросы 

организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе 

регламентирующие порядок проведения текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации обучающихся; 

− графиком консультаций сотрудников профессорско- преподавательского 

состава. 

Уровень и глубина освоения дисциплины определяются активной и систематической 

работой обучающихся на лекционных занятиях, занятиях семинарского типа, выполнением 

самостоятельной работы, в том числе в части выделения наиболее значимых и актуальных 

проблем для дальнейшего изучения. Особым условием качественного освоения 

дисциплины является эффективная организация труда, позволяющая распределить 

учебную нагрузку равномерно в соответствии с графиком учебного процесса. 

При подготовке к учебным занятиям, обучающимся предоставляется возможность 

посещения консультаций сотрудников профессорско-преподавательского состава 

согласно расписанию, установленному в графике консультаций. 

Аудиторная и внеаудиторная работа обучающихся должна быть направлена на 

формирование: 

− фундаментальных основ мировоззрения, обучающихся и естественнонаучного 

познания; 

− базисных знаний, соответствующих направлению подготовки и заявленной 

профессиональной области, формирующих целевую и профессиональную основу для 

подготовки кадров; 

− профессиональных компетенций ориентированных на удовлетворение 

потребностей рынка труда; 

− индивидуальной траектории посредством освоения уникального набора 

профессиональных компетенций, дополняющих компетентностную модель обучающегося, 
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за счет ориентации на конкретные профессиональные специализированные области знаний, 

определяемые представителями рынка труда; 

− метанавыков обучающихся, таких как: командная работа и лидерство, анализ 

данных, цифровые навыки, разработка и реализация проектов, межкультурное 

взаимодействие. 

 

8. ОСОБЕННОСТИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С 

ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

 

Обучение обучающихся с ограниченными возможностями здоровья при 

необходимости осуществляется на основе адаптированной рабочей программы с 

использованием специальных методов обучения и дидактических материалов, 

составленных с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных 

возможностей и состояния здоровья таких обучающихся (обучающегося). 

В целях освоения учебной программы дисциплины инвалидами и лицами с 

ограниченными возможностями здоровья Институт обеспечивает: 

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению: 

размещение в доступных для обучающихся, являющихся слепыми или слабовидящими, 

местах и в адаптированной форме справочной информации о расписании учебных занятий; 

присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую помощь; выпуск 

альтернативных форматов методических материалов (крупный шрифт или аудиофайлы); 

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху: 

надлежащими звуковыми средствами воспроизведение информации; 

Обучающиеся из числа инвалидов и лиц с ОВЗ обеспечены печатными и (или) 

электронными образовательными ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям их 

здоровья. Образование обучающихся с ограниченными возможностями здоровья может 

быть организовано как совместно с другими обучающимися, так и в отдельных группах.  
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